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Цель: помочь родителям выработать конструктивный подход к ситуации с 

низкими оценками, поддержать мотивацию ребёнка к учёбе. 

Ход собрания 

1. Вступительное слово классного руководителя 

Краткий анализ успеваемости класса (без указания фамилий). 

Акцент на том, что оценки — не главный показатель способностей ребёнка, а 

инструмент обратной связи. 

Постановка цели собрания: найти совместные решения, как помочь детям 

преодолевать учебные трудности. 

Добрый день, уважаемые родители! Сегодня мы поговорим о ситуации, с 

которой сталкивается практически каждая семья: ребёнок принёс из школы плохую 

оценку. Наша задача — разобраться, как реагировать правильно, чтобы не 

навредить психологическому состоянию ребёнка и при этом стимулировать его к 

улучшению результатов. 

Важно помнить: оценка — это не характеристика личности ребёнка, а лишь 

показатель того, насколько хорошо он усвоил конкретный материал на данный 

момент. 

Почему дети получают плохие оценки? 

Прежде чем реагировать, важно понять возможные причины: 

пробелы в знаниях из‑ за пропущенных тем; 

недостаточная концентрация внимания; 

стресс, волнение на контрольной; 

усталость, нарушение режима дня; 

отсутствие интереса к предмету; 

проблемы в общении с учителем или одноклассниками; 



возрастные особенности младших школьников (недостаточная 

сформированность навыков самоконтроля). 

2. Обсуждение типичных реакций родителей 

Примеры реакций и их последствия: 

Наказание → страх перед ошибками, скрытность. 

Игнорирование → отсутствие мотивации исправлять ситуацию. 

Сравнение с другими → снижение самооценки. 

Поддержка и помощь → рост уверенности, желание работать над 

ошибками. 

Рассмотрим распространённые реакции и их последствия: 

Наказание (запрет прогулок, гаджетов, лишение карманных денег): вызывает 

страх перед ошибками; провоцирует скрытность (ребёнок может начать скрывать 

дневник); снижает внутреннюю мотивацию к учёбе. 

Игнорирование («Ну и что? Главное — здоровье»): формирует отношение 

«учиться необязательно»; лишает ребёнка поддержки в трудной ситуации. 

Сравнение с другими («Вот Маша получила «5», а ты…»): подрывает 

самооценку; создаёт конкуренцию там, где нужна поддержка. 

Эмоциональная вспышка (крик, упрёки): травмирует психику ребёнка; 

переключает фокус с проблемы на конфликт. 

Решение за ребёнка (родители делают домашнее задание вместо него): лишает 

самостоятельности; закрепляет модель «я не справлюсь сам». 

3. Принципы конструктивного реагирования 

Разговор наедине, без свидетелей. 

Фокус на действиях, а не на личности: «Давай разберём, почему получилась 

эта оценка» вместо «Ты опять невнимательный!». 

Совместный поиск причин: усталость, пробелы в знаниях, стресс и т. д. 

Поощрение усилий, а не только результата. 

Как же действовать правильно? Вот ключевые правила: 

Сохраняйте спокойствие. Ваш эмоциональный фон задаёт тон разговору. 

Глубокий вдох — и только потом начинайте обсуждение. 



Начинайте с поддержки. Фразы вроде «Я понимаю, что это расстроило тебя» 

или «Давай разберёмся вместе» снимают напряжение. 

Задавайте открытые вопросы: 

Что было самым сложным в этой работе? 

Как ты готовился? 

Нужна ли тебе моя помощь? 

Разделяйте оценку и личность. Говорите «Эта работа получилась 

неидеальной», а не «Ты плохо справился». 

Ищите причину вместе. Возможно, ребёнок не понял тему, устал или отвлёкся. 

Составляйте план действий. Конкретные шаги помогут ребёнку почувствовать 

контроль над ситуацией: повторить параграф; выполнить дополнительные 

упражнения; попросить учителя объяснить непонятное. 

Отмечайте прогресс. Даже если оценка не изменилась, хвалите за усилия: 

«Сегодня ты допустил на одну ошибку меньше». 

Сотрудничайте с учителем. Обсудите, какие методы помогут ребёнку лучше 

усваивать материал. 

Создавайте условия для успеха: 

тихое место для занятий; 

режим дня с перерывами; 

полноценный сон. 

Поддерживайте баланс. Учёба — не единственная ценность. Поощряйте 

увлечения, игры, общение со сверстниками. 

4. Памятка для родителей «Что делать, если ребёнок получил плохую 

оценку?» 

Сохраняйте спокойствие. Не демонстрируйте разочарование или гнев — это 

вызовет у ребёнка стресс. 

Выслушайте ребёнка. Спросите: 

Что помешало получить лучшую оценку? 

Нужна ли помощь? 



Как он сам планирует исправить ситуацию? 

Разберите ошибку вместе. Найдите слабое место: непонимание темы, 

невнимательность, нехватка времени. 

Составьте план действий: 

повторить определённый параграф; 

выполнить дополнительные упражнения; 

обратиться к учителю за консультацией. 

Подчеркните прогресс. Отметьте даже небольшие успехи: «Вчера ты сделал 

3 ошибки, а сегодня — только 1». 

Поддерживайте мотивацию: 

связывайте учёбу с интересами ребёнка («Знание таблицы умножения 

поможет быстрее считать деньги на игрушки»); 

хвалите за старания («Я вижу, ты очень старался!»). 

Сотрудничайте с учителем. Обсудите, какие методы помогут ребёнку 

лучше усваивать материал. 

Создайте комфортные условия для учёбы: 

тихое место для занятий; 

режим дня; 

перерывы каждые 20–30 минут. 

Избегайте сравнений с другими детьми. Сравнивайте ребёнка только с ним 

самим («Ты стал писать аккуратнее, чем в прошлом месяце»). 

Помните о балансе. Учёба — не единственная ценность. Поддерживайте 

увлечения, игры, общение со сверстниками. 

 

5. Практическая часть: разбор проблемной ситуации 

Ситуация: 

Мама третьеклассника Саши узнала, что сын получил «2» за контрольную по 

математике. Дома она строго сказала: «Пока не исправишь, никаких прогулок и 

мультиков! И чтоб завтра принёс хотя бы „4“!» Саша расплакался, спрятал 

тетрадь и на следующий день соврал, что учитель не вернул работы. 



Вопросы для обсуждения: 

Какие ошибки допустила мама? 

Анализ ошибок: 

давление и ультиматум вместо поддержки; 

акцент на результате («4»), а не на понимании темы; 

наказание лишило ребёнка мотивации обращаться за помощью. 

Как можно было отреагировать иначе, чтобы Саша не боялся признавать 

ошибки? 

Предложите 2–3 варианта конструктивного разговора с ребёнком в этой 

ситуации. 

Как вовлечь Сашу в поиск решения? 

Пример конструктивного диалога: 

Мама: Саша, я вижу, контрольная оказалась сложной. Давай посмотрим, какие 

задания не получились? 

Саша: Все… Я ничего не понял! 

Мама: Давай откроем учебник и разберём одно задание. Я буду задавать 

вопросы, а ты пробуй отвечать. Если что-то непонятно — останови меня. 

Саша: Хорошо… Здесь надо было умножить, а я сложил. 

Мама: Теперь понятно! Давай найдём похожие примеры и порешаем их 

вместе. А завтра попросишь учителя объяснить ещё раз? 

6. Заключительная часть 

Подведение итогов: ключевые тезисы памятки. 

Рекомендации: 

читать литературу по детской психологии; 

обращаться к школьному психологу при необходимости. 

Обратная связь: родители анонимно пишут 1–2 вопроса или пожелания по 

теме собрания. 

7. Ответы на вопросы родителей 



Дорогие родители, помните: главная цель — не «выбить» хорошую оценку 

любой ценой, а помочь ребёнку научиться преодолевать трудности. 

Конструктивная реакция на неудачи формирует у детей: 

уверенность в своих силах; 

навыки самоанализа; 

ответственность за результаты; 

желание развиваться. 

Когда ребёнок знает, что его поддержат, а не накажут, он готов пробовать 

снова и снова — и именно так добивается настоящего успеха. 

Вопросы для обсуждения: 

Какие из предложенных стратегий вы уже используете? 

Что показалось вам новым или неожиданным? 

Есть ли ситуации, в которых вам сложно сохранять спокойствие? Как с этим 

справиться? 

Спасибо за внимание! Буду рада ответить на ваши вопросы. 

 

Итог: собрание помогает родителям осознать, что поддержка и 

сотрудничество эффективнее наказаний, а плохие оценки — повод для совместной 

работы, а не конфликта. 


